Cronograma de Comunicacioén

Resultados de

Evidencias de

Actividades de

Semana . Contenidos i -
Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion
i . Comunicacion
Utiliza prlr_1C|p|_o,s e Conceptodela
de comunicacion Comunicacién. . Formativa-
i de comunicacion.
liderazgo y Verbaly Foro debate.
trabajo en Comunicacion no
equipo. Verbal (lenguaje
corporal).
Utiliza principios | Comunicacion
de comunicacion
asertiva, ¢ EIementos.(,je la e Identifica los . i
. comunicacion ormativa:
. elementos de la
2 liderazgo y (Emisor, receptor, unicacid
trabajo en mensaje, codigo, comunicacion. Ejercicio préctico.
equipo. canal, filtros, ruido
y . .7
retroalimentacion).
Utiliza principios
de comunicacion | Comunicacion  Distingue los estilos | gmativa:
?Zertlva, Estilos de de comunicacion
[ ] .
3 : erngo y L en diferentes Mapa mental 10%
traba]o en comunicacion ) )
equi (asertiva, pasivay situaciones.
quipo. :
agresiva).
Utiliza PrINCIPIOS | comunicacion escrita.
de comunicacion
asertiva, e Instrumentos de ¢ Reconoce .
_ T . ) Sumativa:
4 liderazgo y comunicacion escrita instrumentos de
trabajo en organizacional (carta, comunicacion Foro 5%
equipo memorandum, correo escrita
electronico y sus organizacional.
alcances)
Utiliza principios | Comunicacion escrita
de comunicacion
asertiva e Instrumentos de * Reconoce
: ’ comunicacion instrumentos de | gmativa:
5 liderazgo 'y escrita comunicacion
trab.ajo en organizacional escrita Mapa mental 10%
equipo. (carta, organizacional.
memorandum,

correo electrénico
y sus alcances)




Utiliza principios
de comunicacion

Distingue los

gsertiva, Comunicacion escrita diferentes elementos Sumativa:
6 Ildera_zgo Y F to APA vigent del formato APA Ejercicio practico
trabajo en ormato vigente para | \ivente para diferentes | P
equino documentos escritos. ) 5%
quipo. escritos.
Utiliza principios [(E:omunlcat();llon esdcr||ta e Elabora un _
7 de comunicacion | . structurg asica de informe técnico Sumativa:
. informe técnico.
asertiva, de acuerdo con
liderazgoy los Cuadro sin6ptico
trabajo en requerimientos. | 10%
equipo.
Utiliza principios
de comunicacion e Elabora un
asertiva, Comunicacion escrita informe técnico | Sumativa:
8 liderazgo y de acuerdo con
trabajo en Estructura basica del los Informe técnico
equipo. informe técnico. requerimientos. | 10%
Utiliza principios
de comunicacion
asertiva, Comunicacién oral o Define la Sumativa:
9 liderazgo y Exposicion ante un publico estructura de la :
i f r inciden en el ici6
trabajo en ((éji?:;)) es que inciden en e exposicion. Mapa mental 10%
equipo. '
Utiliza principios d| Comunicacion oral » Utliza Sumativa:
L herramientas )
10 comunicacion Herramientas que para
asertiva, liderazgo facilitan | - . Ejercicio practico
acllitan las exposiciones exposiciones 50

trabajo en equipo.

orales.

orales.




Utiliza principios

L i i6 Realiza la iva:
de comunicacién | Comunicacion oral al Sumativa:
. Preparacién de una exposicion
asertiva, 2 e o £ L
11 lid exposicion (objetivos, siguiendo los Xposicion por
tl ebra_zgo y introduccion, desarrollo y criterios medio de video
rabajo en i .
o conclusiones). establecidos. 10%
equipo.
Utiliza principios
de comunicacion Servicio al client Define los
asertiva, ervicio al cliente principios Sumativa
i . béasicos de .
12 liderazgo y Concepto de cliente. ol
trabajo en Principios basicos del servicioa Foro 5%
equipo. servicio al cliente. cliente.
Define los
- o principios
g““za principios | servicio al cliente basicos de
e cqmunlcacmn servicio al '
gsertlva, o Elem_e_ntos del cliente. Sumativa:
13 liderazgo y Servicio. S
trabajo en . EJerC|C|O pI’aCtICO
equipo o Competencias Explica la 5%
' personales y importancia de
sociales. la atencion al
cliente.
Utiliza principios Implementa un
de comunicacion Servicio al client taller sobre una | gymativa;
14 asertiva, ervicio al cliente tematica
i L, relacionada con | Ejercicio practico
|Idef61_290 ’ * Solucionde el servicio a la 5‘1/ °
trabajo en conflictos. _ _ 0
equipo cliente brindada
por el docente.
Utiliza principios Imol t
d icacio Estrategias del mpiementaun -\ symativa:
soriva, | senicio sl diente taler sobre una
asertiva, : .
15 . Al A tematica Taller 10%
liderazgo y e Fidelizacién de )
bai clientes relacionada con
tra .ajo en el servicio a la
equiipo. cliente brindada

por el docente.

100%
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