1.Portada
2.Resumen ejecutivo

El presente informe técnico evalúa la continuidad del servicio de seguridad para la sucursal del Banco de Nacional de Guápiles, ante el vencimiento contractual con Vigilancia Total S.A. en 15 días. Tras un análisis comparativo entre el modelo vigente y la propuesta de Tecno Soluciones S.A., se determinó que la infraestructura actual presenta brechas de eficiencia que la tecnología de punta puede mitigar…
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4.Introducción, objetivo general y específicos
· Objetivo general: Determinar la propuesta de servicios de seguridad más idónea para la sucursal del Banco Nacional en Guápiles, mediante un análisis técnico comparativo que garantice la protección integral de los activos institucionales y la modernización de los sistemas de vigilancia.

· Objetivos específicos: 
· Diagnosticar el rendimiento actual de la empresa Vigilancia Total S.A., identificando posibles brechas de seguridad o limitaciones en su modelo de vigilancia física tradicional.

· Evaluar la viabilidad técnica de las soluciones de "punta" propuestas por Tecno Soluciones S.A. (biometría, analítica de video y sensores), determinando su compatibilidad con los estándares bancarios de la sede.

· [bookmark: _GoBack]Analizar el impacto operativo de una eventual transición de proveedores en un plazo de 15 días, asegurando que no existan interrupciones en el resguardo de la sucursal.

5. Marco teórico, metodología, análisis de datos
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